
１

上記１・２・３・４の問い合わせごとにコールフローがあります

音声案内

加入・脱退
高額療養費

限度額適用認定証
保険税

２ ３

ＳＭＳでの案内
（携帯電話へのメッセージ送信）

職員への転送
（業務時間内のみ）

その他
（職員への転送）

４

マイナ保険証

  お電話ありがとうございます。
  青梅市保険年金課です。７５歳未満の方が加入する国民健康保険の案内になります。  
  音声ガイダンスに従って、お問い合わせ内容を選択してください。

  国民健康保険の加入・脱退については「１」を、
  マイナ保険証については「２」を、
  国民健康保険税については「３」を、
  高額療養費・限度額適用認定証については「４」を、
  その他のお問い合わせは職員へ転送しますので「５」を押してください。

５


