
【例】現場急行サービスの利用時間が１時間１０分だった場合、２０,０００円（税抜）

　　　現場急行サービスの利用時間が２時間５５分だった場合、３０,０００円（税抜）

③センターでは、人口衛星を使った測定システム「ＧＰＳ」と携帯電話基地局により、

現在位置を確認し、ご家族に現在位置をお知らせします。

①あらかじめ、徘徊のおそれのあるお年寄りの方に、ココセコム本体を携帯していただ

きます。

②探索が必要となった時は、電話またはホームページなどからココセコムオペレーショ

ンセンターに、現在位置の確認を問い合わせします。

（パソコン、携帯電話から専用ホームページでアクセスし、位置情報を確認することも

できます。）

⑤現場急行サービス（オプション）

ご家族からの要請で、日本全国約２，２００か所の拠点から２４時間・３６５日、独自

超える場合は、１時間までごとに１０，０００円（税抜）の追加料金が発生します。

青梅市徘徊高齢者家族支援サービス事業について

  高齢者が徘徊し、その探索が必要となったとき、位置探索用のＧＰＳ機器と携帯電話電波網を

使って徘徊高齢者の現在位置を探す端末（専用端末機）を貸し出します。

　１　サービスの概要

　２　その他サービス

の訓練を受けたセコムの緊急対処員が現場へ急行し保護、ご家族へ引き渡します。

料金は、１回につき１０,０００円（税抜・１時間まで）、ただし、利用時間が１時間を

④ご家族が現場に駆けつけ、本人を保護します。
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現場急行サービス【オプション】



　５　手続方法

条件下では１００～数百ｍ、地下等人工衛星の電波が全く受信できない条件下では

１ｋｍ程度以上の誤差を伴う場合があります。

路上等良好な条件下では５～１００ｍ前後、建物内等の人工衛星の電波が受信しにくい

青梅市在宅介護支援センターすえひろ　　　電話番号３３－４４７７

　８　事業者

　９　問い合せ先

セコム株式会社　

問合せ先　青梅支社・事業所　

等は、検索できません。

青梅市在宅介護支援センターうめぞの　　　電話番号２４－２８８２

青梅市健康福祉部高齢者支援課包括支援係　電話番号２２－１１１１

(1)利用料は、月額１８０円（１割自己負担分、税別）です。３か月ごとに口座振替にて

また、電波が受信できない地域や受信しずらい地域、本体の電源が入っていない場合

Ⅳ 追って、事業者から機器一式をご自宅へ送付します。

Ⅴ なお、入院等により利用を辞退するときは、届出が必要です。

【サイズ】４．３ｃｍ（横）×７．９ｃｍ（縦）×１．８ｃｍ（厚さ）

【重量】５２ｇ

　６　ココセコム本体

Ⅰ 利用を希望する方は、「青梅市徘徊高齢者家族支援サービス利用申請書」等に必要

Ⅲ 結果、利用を認めた場合は「承認通知書」を送付します。

徘徊行動が見られる、または徘徊のおそれのある市内にお住まいのおおむね６５歳以上

の在宅高齢者を介護する親族

※徘徊高齢者が人工ペースメーカーを装着している場合は、担当医師の承諾が必要とな

ります。

また、市民税非課税世帯および生活保護世帯は、利用料が免除されます。

　３　対象者

　４　利用料等

事業者にお支払いただきます。

(2)利用料には、機器一式使用料、位置検索提供サービス(検索回数制限なし)、バッテリー

　７　精度

交換代金（１年６ヶ月ごと）、位置情報システム加入料および月額使用料が含まれます。

　　　　　電話番号０４２８－２４－６１５５

Ⅱ 後日、青梅市包括支援センターの職員がご自宅を訪問し、内容について調査を行いま

す。

事項を記入の上、申請します。


