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消
費
者
相
談
室
311

「
新
し
い
生
活
様
式
」
の
影
響
？

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
の
ト
ラ
ブ
ル
に
注
意
！

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
症
対
策
の
ひ
と
つ
と
し

て
、
通
信
販
売
の
利
用
が
増

え
て
い
ま
す
。

　

最
近
は
、
有
名
メ
ー
カ
ー

の
正
規
サ
イ
ト
を
模
倣
し
た

サ
イ
ト
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
、

公
的
機
関
を
か
た
る
偽
の
サ

イ
ト
へ
誘
導
さ
れ
る
ト
ラ
ブ

ル
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　

注
文
を
送
信
す
る
前
や
リ

ン
ク
を
ク
リ
ッ
ク
す
る
前

に
、必
ず
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

相
談
事
例

▽
解
約
し
た
は
ず
の
動
画

配
信
サ
イ
ト
か
ら
利
用

料
を
請
求
さ
れ
て
い
る
。

メ
ー
ル
で
問
い
合
わ
せ

て
も
返
信
が
な
い
。
電
話

し
て
も
「
手
続
き
は
オ
ン

ラ
イ
ン
で
の
み
受
け
付

け
る
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー

ジ
が
流
れ
る
。

▽
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
広

告
を
見
て
、
有
名
家
電

メ
ー
カ
ー
の
サ
イ
ト
で

掃
除
機
を
注
文
し
た
が
、

商
品
が
届
か
な
い
。
サ
イ

ト
に
掲
載
の
電
話
番
号

に
か
け
た
と
こ
ろ
、
有
名

家
電
メ
ー
カ
ー
に
つ
な

が
り
、
メ
ー
カ
ー
の
サ
イ

ト
を
コ
ピ
ー
し
た
模
倣

サ
イ
ト
だ
と
言
わ
れ
た
。

▽
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
・
サ
ー
ビ
ス
上

の
広
告
を
見
て
、
家
具

メ
ー
カ
ー
の
サ
イ
ト
だ

と
思
っ
て
購
入
し
た
。
そ

の
後
、
家
具
メ
ー
カ
ー
の

正
規
サ
イ
ト
で
、
模
倣
サ

イ
ト
に
関
す
る
注
意
喚

起
を
見
て
、
自
分
が
購
入

し
た
サ
イ
ト
が
模
倣
サ

イ
ト
で
あ
っ
た
こ
と
に

気
づ
い
た
。
模
倣
サ
イ
ト

は
す
で
に
閲
覧
で
き
な

い
状
態
だ
。

▽
総
務
省
を
名
乗
っ
て
「
２

回
目
の
特
別
定
額
給
付

金
の
特
設
サ
イ
ト
を
開

設
し
ま
し
た
」
と
い
う
、

メ
ー
ル
が
届
い
た
。
特
設

サ
イ
ト
へ
の
リ
ン
ク
が

付
い
て
い
る
が
、
ク
リ
ッ

ク
し
て
も
大
丈
夫
か
。

ア
ド
バ
イ
ス

　

通
信
販
売
に
は
、
ク
ー
リ

ン
グ
オ
フ
制
度
が
あ
り
ま
せ

ん
。
注
文
前
に
、
返
品
・
解

約
の
条
件
、
販
売
事
業
者
の

連
絡
先
、
定
期
購
入
の
契
約

に
な
っ
て
い
な
い
か
な
ど
を

確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
有
名
メ
ー
カ
ー
等

の
サ
イ
ト
を
模
倣
し
た
サ
イ

ト
、
金
銭
や
個
人
情
報
の
搾

取
を
目
的
と
し
た
詐
欺
サ
イ

ト
も
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た

サ
イ
ト
は
、
事
業
者
と
の
連

絡
が
取
れ
ず
、
被
害
回
復
が

困
難
で
あ
る
こ
と
が
多
い
た

め
、
少
し
で
も
怪
し
い
と

思
っ
た
ら
利
用
し
な
い
よ
う

に
し
ま
し
ょ
う
。

　

「
新
し
い
生
活
様
式
」
の

実
践
例
に
通
信
販
売
の
利
用

が
示
さ
れ
て
い
る
な
か
、
今

後
も
、
消
費
者
の
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
通
販
等
の
ト
ラ
ブ
ル

が
増
加
す
る
こ
と
が
考
え
ら

れ
ま
す
。
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
っ

て
し
ま
っ
た
場
合
は
、
す
ぐ

に
消
費
者
相
談
室
に
ご
相
談

く
だ
さ
い
。

※
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
等
発

表
資
料
を
も
と
に
作
成

消
費
者
相
談
室
☎
22
・
６
０

０
０
｟
相
談
専
用
｠

相
談
日
時　

月
～
金
曜
日　

午
前
10
時
～
正
午
、
午
後

１
時
～
４
時

※
毎
月
第
２
・
４
火
曜
日
は

午
後
６
時
ま
で

※
祝
日
、
年
末
年
始
を
除
く

問
い
合
わ
せ　

市
民
安
全
課

市
民
相
談
係

木
造
住
宅
の
耐
震
診
断
・
耐
震
改
修
補
助

　

昭
和
56
年
５
月
以
前
に
建
築

さ
れ
た
、
市
内
の
木
造
住
宅
の

耐
震
診
断
と
耐
震
改
修
に
つ
い

て
、
そ
の
費
用
の
一
部
を
補
助

し
ま
す
。

補
助
対
象　

所
有
者
が
み
ず
か

ら
居
住
す
る
戸
建
て
木
造

住
宅
｟
軸
組
工
法
２
階
建
て

以
下
｠

補
助
率　

経
費
の
２
分
の
１
以

内
限
度
額　

耐
震
診
断
…
上
限

５
万
円
▽
耐
震
改
修
…
上

限
50
万
円

※
耐
震
改
修
を
行
う
と
、
状
況

に
応
じ
て
所
得
税
の
特
別

控
除
と
固
定
資
産
税
の
減

額
措
置
を
受
け
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。

※
補
助
を
受
け
る
場
合
は
、
契

約
前
に
申
請
と
交
付
決
定

が
必
要
と
な
り
ま
す
。
必
ず

契
約
前
に
ご
相
談
く
だ
さ

い
。

相
談
時
に
必
要
な
書
類

▽
耐
震
診
断
…
①
家
屋
所
在

地
、
所
有
権
、
建
築
確
認
年

月
日
等
を
確
認
で
き
る
書

類
｟
建
築
確
認
申
請
書
な

ど
｠
②
平
面
図

▽
耐
震
改
修
…
①
②
の
ほ
か
、

診
断
結
果
報
告
書

※
詳
細
は
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

｟
記
事
ID
…
６
７
９
、６
８
０
｠

を
ご
覧
に
な
る
か
、
お
問
い

合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

問
い
合
わ
せ　

住
宅
課
住
宅
政

策
係

傍
聴
に
お
出
か
け
く
だ
さ
い

障
害
者
地
域
自
立
支
援
協
議
会

日
時

12
月
３
日
｟
木
｠

　

午
後
２
時
～
４
時

会
場　

市
役
所
２
階
204
・
205

会
議
室

内
容　

専
門
部
会
の
活
動
等

に
つ
い
て

定
員　

５
人
｟
抽
選
｠

傍
聴
受
付　

希
望
す
る
方

は
、
当
日
の
午
後
１
時
40

分
～
１
時
55
分
に
会
場

入
り
口
へ

※
手
話
通
訳
利
用
者
は
、
11

月
25
日
ま
で
に
電
話
ま

た
は
直
接
障
が
い
者
福

祉
課
へ

問
い
合
わ
せ　

障
が
い
者
福

祉
課
認
定
サ
ー
ビ
ス
係

空
家
等
活
用
支
援
事
業
補
助
金

　

市
内
の
空
き
家
を
地
域
の
交

流
拠
点
｟
地
域
活
動
や
地
域
住

民
の
交
流
場
所
と
な
る
拠
点
｠

と
し
て
活
用
し
よ
う
と
す
る
方

に
対
し
て
、
空
き
家
の
改
修
費

用
の
一
部
を
補
助
し
ま
す
。

利
用
で
き
る
方　

市
内
の
空
き

家
を
地
域
の
交
流
拠
点
と

し
て
３
年
以
上
活
用
す
る

見
込
み
の
あ
る
団
体
ま
た

は
個
人

補
助
対
象
と
な
る
空
き
家　

次

の
条
件
を
す
べ
て
満
た
す

建
築
物

▽
居
住
そ
の
他
の
使
用
が
１
年

以
上
な
さ
れ
て
い
な
い
こ

と
が
常
態
で
あ
る
建
築
物

▽
建
築
基
準
法
、
都
市
計
画
法

等
の
法
令
に
適
合
し
て
い

る
建
築
物

▽
耐
震
性
が
確
保
さ
れ
て
い
る

建
築
物

補
助
対
象
事
業　

空
き
家
を
地

域
の
交
流
拠
点
と
し
て
活

用
す
る
た
め
の
改
修
工
事
、

工
事
に
付
帯
す
る
備
品
の

購
入
・
設
置
に
か
か
る
費
用

補
助
額　

改
修
費
用
の
２
分
の

１
｟
上
限
50
万
円
｠

青

梅

市

空

家

バ

ン

ク

　

空
き
家
の
売
却
を
お
考
え
の

方
は
、
青
梅
市
空
家
バ
ン
ク
に

ご
登
録
く
だ
さ
い
。

　

ど
の
よ
う
な
空
き
家
で
も
取

り
扱
い
を
検
討
し
ま
す
の
で
、

ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

詳
細
は
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

｟
記
事
ID
…
１
４
２
０
｠
を
ご

覧
く
だ
さ
い
。

12
月
４
日
～
10
日
は
第
72
回
人
権
週
間

問
い
合
わ
せ
　
市
民
安
全
課
市
民
相
談
係

　

国
際
連
合
は
、
昭
和
23
年

12
月
10
日
の
第
３
回
総
会
で

世
界
人
権
宣
言
が
採
択
さ
れ

た
こ
と
を
記
念
し
、
25
年
の

第
５
回
総
会
で
12
月
10
日
を

「
人
権
デ
ー
」
と
定
め
ま
し
た
。

　

法
務
省
と
全
国
人
権
擁
護

委
員
連
合
会
は
、
毎
年
12
月

10
日
を
最
終
日
と
す
る
１
週

間
を
「
人
権
週
間
」
と
定
め
、

世
界
人
権
宣
言
の
趣
旨
と
そ

の
重
要
性
を
訴
え
る
と
と
も

に
、
人
権
尊
重
思
想
の
普
及

に
努
め
て
い
ま
す
。

啓

発

活

動

強

調

事

項

▽
女
性
の
人
権
を
守
ろ
う

▽
子
ど
も
の
人
権
を
守
ろ
う

▽
高
齢
者
の
人
権
を
守
ろ
う

▽
障
害
を
理
由
と
す
る
偏
見
や

差
別
を
な
く
そ
う

▽
同
和
問
題
｟
部
落
差
別
｠
を

解
消
し
よ
う

▽
ア
イ
ヌ
の
人
々
に
対
す
る
偏

見
や
差
別
を
な
く
そ
う

▽
外
国
人
の
人
権
を
尊
重
し
よ

う

▽
Ｈ
Ｉ
Ｖ
感
染
者
等
に
対
す
る

偏
見
や
差
別
を
な
く
そ
う

▽
ハ
ン
セ
ン
病
患
者
・
元
患
者
・

そ
の
家
族
に
対
す
る
偏
見

や
差
別
を
な
く
そ
う

▽
刑
を
終
え
て
出
所
し
た
人
に

対
す
る
偏
見
や
差
別
を
な

く
そ
う

▽
犯
罪
被
害
者
と
そ
の
家
族
の

人
権
に
配
慮
し
よ
う

▽
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
人

権
侵
害
を
な
く
そ
う

▽
北
朝
鮮
当
局
に
よ
る
人
権
侵

害
問
題
に
対
す
る
認
識
を

深
め
よ
う

▽
ホ
ー
ム
レ
ス
に
対
す
る
偏
見

や
差
別
を
な
く
そ
う

▽
性
的
指
向
及お

よ

び
性
自
認
を
理

由
と
す
る
偏
見
や
差
別
を

な
く
そ
う

▽
人
身
取
引
を
な
く
そ
う

▽
東
日
本
大
震
災
に
起
因
す
る

偏
見
や
差
別
を
な
く
そ
う

人
権
啓
発
ポ
ス
タ
ー
の
展
示
等

日
程

11
月
30
日
｟
月
｠
～
12

月
４
日
｟
金
｠

会
場　

市
役
所
１
階
ロ
ビ
ー

身
の
上
特
設
相
談

　

日
常
生
活
で
お
困
り
の
こ
と

な
ど
、
人
権
擁
護
委
員
が
相
談

に
応
じ
ま
す
。

日
時

12
月
１
日
｟
火
｠　

午

後
２
時
～
４
時

会
場　

市
役
所
３
階
相
談
室

費
用
無
料

申
し
込
み　

電
話
で
市
民
安
全

課
市
民
相
談
係
へ

夜
間
人
権
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

　

人
権
侵
害
、
日
常
生
活
上

の
法
律
問
題
な
ど
、
弁
護
士

が
電
話
☎
03
・
６
７
２
２
・
０

１
２
７
で
相
談
に
応
じ
ま
す
。

※
１
人
あ
た
り
10
分
程
度

日
時

12
月
８
日
｟
火
｠　

午

後
５
時
～
８
時

費
用
無
料

安全な食品が知りたい！

～賢く見分ける方法～

日程　１２月４日（金）

講師　消費者問題研究所

代表　垣田達哉氏

定員　先着３０人（予約

制）

いずれも

時間　午後１時３０分～３時　　会場　市役所２階２０４会議室

対象　市内在住・在勤・在学者　　持ち物　筆記用具

その他　託児あり（先着・予約制） ▽マスクの着用、検温、手指の消毒にご協力ください。

申し込み　１１月１６日から電話で市民安全課市民相談係へ

消費生活講座 空
き
家
の
利
活
用
補
助
と
空
家
バ
ン
ク

問
い
合
わ
せ
　
住
宅
課
住
宅
政
策
係

ワクワクする片づけの新常識！

～快適な住空間をつくる方法を学びましょう～

日程　１２月９日（水）

講師　家事効率化支援アドバイザー　古堅純子氏

定員　先着２５人（予約制）

共催　東京都消費生活総合セ

ンター、青梅市

気軽に食品ロス～無駄なく使えて、体にもよい「おせち」の紹介～

日程　１２月８日（火）

講師　野菜ソムリエ　田代由紀子氏

定員　先着２０人（予約制）

その他　調理実習はありません。

△垣田達哉氏

△古堅純子氏

人権イメージキャラクター

人ＫＥＮまもる君・人ＫＥＮあゆみちゃん


